
MIRAI CLUB

住宅設備クラウドワランティ

 火災保険の損害査定エキスパートダイヤル

個人賠償責任補償 ／ 医療案内ダイヤル ／ サテライト24

サテポイント ／ ニッポンのこだわりギフト抽選会

ふたつとない住まいと暮らしのベストパートナーへ

ハウスイノベー ションみらいクラブ 2 4

ハウスイノベーションのお客様限定

年間
安心サポート

MIRAI CLUB
ハウスイノベー ション み ら い クラブ 2 4

24時間
365日
お客様の暮らし
をサポート

ふたつとない住まいと暮らしの

ベストパートナーへ



メーカー保証
1～2年

年の延長保証8～9プラス ※メーカー保証と同等の修理サービス

日常生活における国内外で発生した
損害賠償を補償いたします。

アプリから抽選会へエントリーしてこだわりの
一品をゲットしよう！

エアコンの
冷房機能が突然
機能しなくなった

エコキュートの
温度を上げても
お湯にならない

部屋で転んで
しまい、窓ガラスを
割ってしまった

例えば

専門家が火災保険で負担なく修繕・修理可能かアドバイスサポートいたします!

緊急度に応じた適切なアドバイスで不安解消のお手伝いをいたします

など

院内感染が
心配な時

担当医以外の
意見も聞いて
みたい時

病院が夜間や
休日で受診
できない時

例えば

など

最
大 億円まで補償！！3
ご家族全員が対象 自転車保険義務化条例対応

メーカー
取次対応 メーカー保証終了翌日から延長保証サービス開始

対象設備機器をメーカー保証と合わせて
最長10年まで保証！

24時間365日受付で医療の専門家に
相談できるサービスです。

会員様をサポートする専用アプリケーション

ためになる情報を
随時配信します

貯まった
ポイントで豪華な
商品と交換

各コンテンツへ
カンタンに

お問い合わせ可能

サービスをもっと手軽に快適にするためアプリをご用意いたしました

住宅設備クラウドワランティ 設備に末長い安心をその1

火災保険の損害査定 エキスパートダイヤル 住まいに安心をその2

個人賠償責任補償 安心住宅×家族の安心その3

医療案内ダイヤル 健康住宅×健康情報その4

サテライト24・サテポイント アプリでワクワク・便利にその5

ニッポンのこだわりギフト抽選会 アプリで抽選会開催その6

住まいの損害が生じた時は、まずご相談ください！

ハウスイノベーションみらいクラブ24で　　  『あんしん×ワクワク』の毎日へ。



メーカー保証
1～2年

メーカー保証
1～2年

延長保証8～9年
※メーカー保証期間中はメーカー保証での対応となります。 ※ご入居後に、新たに設置された設備機器に関しては、サポート対象外となります。

メーカー保証終了後は『保証なし』

365DAY
24H

24時間365日不具合を受付！

メーカー保証と同等の修理サービスメーカー取次対応

『メーカー保証終了日』翌日から延長保証開始

メーカー保証+延長保証で10年間保証

設備機器の不具合を無償で修理サポート

住宅設備
クラウドワランティ

住 宅 設 備 に 1 0 年 間 の『 あ ん し ん 』

長期間の
サポートで
安心！

住宅設備の
保証期間が 年間安心10最

長 ！
住宅設備機器に生じた製品の故障・不具合に対して、メーカー保証期間とあわせて10年間
メーカー保証と同等の修理サービスを無償でご提供いたします。

住宅設備  延 長 保証

不具合の修理はすべてお客様負担

心配…

通常

本サポート
の場合

（※1）0円保証対象なら
修理・設置費用

修理不能な
場合も安心！

（※2）

新しい商品と交換可能！

修理不能でも

保証期間中であれば、『回数制限なし』で無償修理サポート可能！しかも
※1：期間中、1住宅あたり延長保証修理サポートに要する費用、300万円が限度となります。300万円に達した場合、保証は終了となります。
※2：同等品との交換となります。なお、本体の交換が生じた場合、交換された対象設備に対する本サービスは終了いたします。

※当社の延長保証修理サポートが対象となるため、『メーカー保証』を利用した修理の場合はポイント対象外となります。
※3：お見舞金の条件については、保証サポートご利用時にご確認ください。また割合や内容に関しては、将来予告なく変更となる可能性がございます。
　　予めご了承ください。

延長保証を利用した
修理サポートご利用で
ポイントが貯まる！
ポイントで嬉しい商品と
交換可能！

本修理サポートでは、
お見舞金の対象となる
お客様の場合、修理相当額に
対して約30%分のお見舞金を
会員様へお支払いいたします。

本サービス会員様なら『修理サポート』ご利用で

『お見舞いポイント』と『お見舞い金』をプレゼント!
さらに
嬉しい！

修理費用目安

ポイント獲得!
5%の

修理費用目安

お支払い

約30%

Cloud 

arranty

お見舞いポイント お見舞い金 ※3 修
理
無
償
で
さ
ら
に

こ
ん
な
に
も
ら
え
る
の
！？

お見舞金の対象には条件がございます。
サポートご利用時にご確認ください。

※メーカー保証期間中はメーカー保証での対応となります。　※ご入居後に新たに設置された設備機器に関しては、サポート対象外となります。



システムキッチン

任意でオプション対象設備も保証可能

本サポートの保証範囲は『標準設備』のみとなります。
『オプション対 象設備』の保証をご要望の会員様は
当社担 当までお気 軽にお申し付けください。

※ご入居後、新たに設置された設備機器に関しては、上記に記載があった場合でもサポート対象外となります。
※製品画像はすべてイメージです。実際に設置された設備機器とは異なります。

レンジフード

ビルトイン
食器洗い乾燥機IHクッキングヒーター

オプション
対象設備

オプション
対象設備

床暖房 エアコン（ビルトイン）エアコン

オプション
対象設備

アプリで管理
も出来るので
便利です！

システムバス 洗面化粧台

浴室換気（暖房）乾燥機

標準

換 気扇（ 2 4 時間換 気）

標準標準 標準

標準
標準

標準

標準

火災報知機 インターホンガスコンロ

標準 標準

温水洗浄便座 ガス給湯器給湯器（ガス・電気・エコキュート）

いずれも保証可能2台まで保証可能

標準 標準

標準

保証対象設備ラインナップ Cloud Cloud 

arrantyarranty



住宅設備の故障例と一般的な修理費の目安 Cloud Cloud 

arrantyarranty

※当社または、修理受付伝言ダイヤルへのご依頼以外（他業者・メーカーへの直接問い合わせを含む）の修理は保証対象外となり有償となります。
　また、当社では、その際の修理費用の補償等は一切行なっておりません。予めご了承ください。       
※1:お見舞いポイントは、修理費用目安の5%（上限10万ポイント）を付与させていただきます。
※2:お見舞金の条件については、保証サポートご利用時にご確認ください。また割合や内容に関しては、将来予告なく変更となる可能性がございます。
　予めご了承ください。

●落下破損、火災・落雷、地震・津波、水没・湿気、業務の使用、ソフトウイルス
　経年劣化等が原因、起因する故障

●会員様自身で修理・改造した場合または会員様自身で業者を手配した修理等

保証対象外の事項

故障事例5

オプション対象設備

お見舞い
ポイント例 1,750pt お見舞い金

お支払い例 ¥7,500

…

。

IHクッキングヒーターの故障故 障事例1

I Hクッキングヒーターのタッチパネルが
1つ反応しなくなった。※基板・センサーの故障

¥35,000修 理・交 換にかかる
一 般 的な費 用（目安）

お見舞い
ポイント例 15,000pt お見舞い金

お支払い例 ¥87,000

給湯器の故障（エコキュート）故 障事例 2

ランプが点灯し、お湯が出なくなった。
※ファンモーターの故障

¥300,000修 理・交 換にかかる
一 般 的な費 用（目安）

お見舞い
ポイント例 3,750pt お見舞い金

お支払い例 ¥19,500

温水洗浄便座の故障故 障事例 4

ボタンを押しても水が出てこない。
※基板の故障

¥75,000修 理・交 換にかかる
一 般 的な費 用（目安）

お見舞い
ポイント例 1,750pt お見舞い金

お支払い例 ¥7,500

エアコンの故障故 障事例 5

エアコンの電源が入らず、電源がついても
すぐに止まってしまう。※エアコン本体の故障

¥35,000修 理・交 換にかかる
一 般 的な費 用（目安）

お見舞い
ポイント例 1,750pt お見舞い金

お支払い例 ¥7,500

洗面化粧台の故障故 障事例 3

くもり止めが作動しなくなった。
※基板の故障

¥35,000修 理・交 換にかかる
一 般 的な費 用（目安）

本修理サポート
ご利用で

¥0修理
費用

本修理サポート
ご利用で

¥0修理
費用

本修理サポート
ご利用で

¥0修理
費用

本修理サポート
ご利用で

¥0修理
費用

本修理サポート
ご利用で

¥0修理
費用

※修理相当額の約30%となります

※修理相当額の約30%となります

※修理相当額の約30%となります

※修理相当額の約30%となります

※修理相当額の約30%となります

（※1） （※2） （※1） （※2）

（※1） （※2）（※1） （※2）

（※1） （※2）



※1：保険金請求サポートは、エキスパートダイヤルを担当する当社推薦の保険代理店『株式会社オーブレット保険サービス』から火災保険ご加入の

お客様の場合に限ります。

※事故請求機能は、当社推薦の保険代理店『株式会社オーブレット保険サービス』から火災保険ご加入のお客様の場合に限ります。

◎当社のご推薦する保険代理店のエキスパートが対応いたします。ご推薦する保険代理店以外の保険代理店・保険会社等で

火災保険をご契約されているお客様の場合、一般的な火災保険等に関するアドバイスのみのサポートとなります。

住
ま
い
の
損
害
は
迷
わ
ず
相
談
！
『
専
門
家
』
に
相
談
で
『
負
担
』
な
く
。

お客様の『住まいの損害』をご相談いただければ

その損害が、お客様に『負担なく修繕可能かどうか』を

『保険・保証の専門家』が分析、アドバイスいたします。

アプリで便利！  事 故 請求機能

事故管理機能

写真送付機能

事故管理機能で現在申請中の保
険金請求や、過去の保険金請求の
内容をご確認いただけます。

保険金請求に必要な損害箇所の
写真を送信いただけます。カメラ
機能を利用した写真撮影も可能。

住まいに損害が生じた際は、お気軽に『専門家』までご連絡ください！

備
え
る
こ
と
は
、守
る
こ
と
。

エキスパートダイヤル
火災保険の損害査定

『負担のない修繕』まで専門家がサポートいたします！負担なく修繕可能と
思われる場合… 保険金請求サポート 当社との連携（※1）

『大手損害保険会社』と『当社』で
お客様を徹底サポートいたします

お客様の住宅を守るあんしん体制

※本サービスは住まいの損害の相談へのアドバイスサポート、ご契約者様に対する保険金請求サポートです。保険募集を目的とするものではありません。

大手損害
保険会社

オーブレット
保険サービス

当社推薦
保険代理店

当社
サポート
アプリ



※1

そんな『まさかのリスク』が降り掛かってきても

最大3億円まで補償します！

日常生活にひそむ『まさかのリスク』

世の中で発生する賠償責任は、年々、増加の一途を辿っています。
将来を見据えた安心の賠償補償額でご家族様をお守りします。

ご心配では
ありませんか？

店内に陳列している
商品とぶつかり
落として壊してしまった

キャッチボール中
他人の家の窓ガラスを
割ってしまった

飼い犬が散歩中に
他人に噛み付いた

自動車に接触し
バンパーを損傷させた

犬
の
散
歩
中
に
ま
さ
か
の
…

子
供
達
が
ま
さ
か
の
・・
・

ショッ
ピング中にまさかの…

             自転車運転中にまさかの
・・・

※レンタル品は損害賠償の対象外となります。予めご了承ください。

損害賠償例

15万円

損害賠償例

損害賠償例

損害賠償例

10万円

32万円

日常にひそむ
数々のリスク

でご家族様をお守りします最
大3

※1:対象となるご家族様には規定がございます。詳しくは補償されるご家族様の範囲でご確認ください。

※2:加入期間が1年間の保険をサービス加入年数分お付けする付帯サービスとなります。そのためサービス全体の加入期間の途中で補償内容が変わる

　　可能性ややむをえない理由によりサービス加入年数全てにご提供できない場合があります。

※本サービスをご解約された場合、本コンテンツ『個人賠償責任補償』の被保険者カードに記載されている保険期間に関わらず、ご解約された日以降

　ご解約されたお客様への『個人賠償責任補償』のご提供も終了いたします。

日常生活における国内外で発生した『法律上の損害賠償責任』から

会員様とご家族様をサポートいたします。

個人賠償責任補償

高額賠償も
あんしん！

家族全員が対象
だからあんしん！

億円

50万円

サービス
加入期間中

最大3億円
サポート

※2

自転車保険の義務化条例に対応しているのでさらに安心！



万が一も
安心！

お子様が自転車で他人の

車に傷をつけてしまった。

お子様が友達に

ケガを負わせてしまった。

夫が知人宅の模様替えの

手伝い中にテレビを

落として壊してしまった。

保険商品の改定等により補償内容が変わる可能性がございます

本コンテンツ『個人賠償責任補償』は、保険契約1年間の商品付帯保険をサービス加入期
間中、会員様へご提供するものとなります。そのため1年ごとの更新の際、保険商品改定に
より補償内容が変更となる場合や保険会社からの商品付帯保険の提供など、やむをえな
い理由によりご提供が終了する可能性があります。予めご了承ください。

賠償請求について 事故相手が「死亡・寝たきり」に！賠償額の目安は？

低 高

働き盛り
＋高年収の人が
死亡したとき

働き盛り
＋高年収の人が
寝たきりに
なったとき

子供が
死亡したとき

高齢者が
死亡したとき

賠償額 数千万円 1億円 2億円

加害者が
認知症患者で
あっても子供で
あっても賠償額に
影響しません

ココに
注意！

3億円

下記の範囲のご家族様が起こした事故が対象となります。

※親族とは会員様ご本人または配偶者様の6親等内の血族または3親等内の姻族をいいます。※未婚とは婚姻歴がない方のことをいいます。婚姻歴

がある方は対象外となります。※監督義務者に代わって責任無能力者を監督する者の条件として、責任無能力者の親族に限ります。

加入者ご本人様 1の配偶者 1と同居している
親族

1と別居している
未婚の子

補償されるご家族様の範囲
補償対象外

左記以外の親族・

友人・知人など

1 2 3 4

※スキーヤー同士の接触事故などで、加害者に賠償責任があると認められ、本補償の対象となる場合がありますが一般的にスポーツ中の事故については

　著しいルール違反や危険なプレーなどがない限り、賠償責任は発生しない場合があります。その際は本補償の対象外となりますので、予めご了承ください。

男子小学生が夜間、帰宅途中に自転車で走行中、
歩道と車道の区別のない道路において歩行中の
女性と正面衝突しました。女性は重症を負い意識
が戻らない状態となってしまいました。被害者に
後遺障害が残った場合などには、加害者の年齢に
は関係なく賠償額が跳ね上がり、高額の賠償が求
められることを知らしめる判決となりました。

小学生の自転車事故で9,5 21万円

の補償でご家族をサポート！最
大

徘徊症状のある男性が電車にはねられ死亡した事故
をめぐり、鉄道会社が男性遺族に損害賠償を求めた
訴訟がありました。男性の妻と長男に約720万円の
損害賠償を求めました。最高裁では、妻と長男は監
督義務者にあたらず賠償責任はないと結論づけ、鉄
道会社は敗訴となりましたが、この件を受けて、離れ
て暮らす子の立場でも、賠償請求される可能性があ
るということがわかる訴訟となりました。

認知症の方の事故で7 2 0万円

事例1

事例2

自転車保険
義務化
条例対応

弁護士費用
お支払い

示談交渉
サービス付

海外でも
適用可能

※海外の場合は対象外



医療のスペシャリスト「救急医」が常駐するあんしん体制

救命救急センターに勤務する「現役の救急医」が24時間365日常駐の元、

5年以上の臨床経験を有した看護師等が突然の病やケガ、日常のお体のお悩みについてお応えします。

医療案内ダイヤル

いつでもアプリで医療の専門家に相談できるサービスです

※本サービスは会員様のご相談に対し、一般的な医療情報からアドバイスを行うものであり、診療等を目的とするものではありません。

※状況により、電話が込み合ってつながりにくい場合があります。予めご了承ください。　　　　

病院が夜間や
休日で受診
できない時も

院内感染が
心配な時も

担当医以外の
意見も聞いて
みたい時も

旅行先や
転勤先でも

痛い・・・ 不安・・・

教えてください
実は・・・

お任せください

ポイン
ト！

緊急度に応じた適切なアドバイスで不安解消のお手伝いをいたします!

2 4時間3 6 5日受付・対応

いつでも・どこからでも・ご家族どなたでも

お身体の不安についてご相談いただけます。

あなたと

ご家族様に

あんしんを



24時間
対応

ご利用上の注意

※予約制専門医相談サービスの診療科目に対してがんに関する

　お悩みにお応えするサービスです。

他にも様々なお悩みにも専門家が適切にアドバイスいたします。

メンタルヘルス相談サービス

アプリ一つで
ご家族皆様が医療の専門家と

例えばこのような場合、お気軽にご相談ください！

2 4時間3 6 5日受付・対応 医療のスペシャリストが対応

一般的な介護情報提供

救命救急センターに勤務する「現役の救急専門
医」が24時間365日常駐しているサービスです。
看護師等が、会員様の状態を速やかに把握し
緊急度を判断した上で、アドバイスいたします。

緊急医療・
一般健康相談サービス

例えば 例えば

眼科 心臓外科 脳神経外科
など

頭痛

毎月更新される、全国４５万件以上の情報から
ご要望に最適な医療機関の所在地・道順・受
付時間などの詳細情報をご紹介いたします。

医療機関案内サービス

医療機関にかかる際の相談の仕方や最新の治
療法など専門医から質の高いアドバイスをいた
します。30以上の医療分野ごとに大学の教授、
准教授クラスの専門医への相談が可能です。

予約制専門医
相談サービス

がんに関する様々なお悩みに、臓器ごとのがん
の専門医がお応えします。

予約制専門医
がん相談サービス

切り傷 腰痛など

出張先でも
旅先でも！

つながる

24時間
対応

事前予約

育児・栄養相談サービス お薬相談サービス24時間・一部要予約 24時間・一部要予約

24時間・一部要予約

事前
予約制

事前
予約制

（看護を含む）

◎予約が必要なサービス等については、ご相談対応時間は24時間365日の対応ではございません。予めご理解の上、ご利用ください。

◎ご連絡いただいた際、氏名、電話番号などを確認させていただく場合がございます。

◎サービス内容は予告なく変更・中止となる場合がございます。

◎予期せぬ状況により、サービスの一部、またはサービスのご提供を終了する場合がございます。

◎本サービスのご提供にあたり取得した情報は、希死念慮者等の緊急対応を含め、一切開示することはできません。

◎本サービスのご提供については、診療の代替ではなく、あくまで情報提供、助言に限定されており、効果を保証するものではありません。
　また、情報提供・助言については、日本国内の法律（医療法・医師法）に基づく対応となります（対応についても日本国内でのご相談
　のみとなります）



※アプリの画面表示・仕様については予告なく変更となる場合がございます。あらかじめご了承ください。

※©42 Inc　サテライト 24 は株式会社 42 が株式会社オーブレットライフの委託を受け開発したアプリケーションです。

有益な情報を

随時配信！
貯まったポイントで

賞品と交換！
各コンテンツへ

簡単電話！

サテライト24機能紹介
当社のサービス専用アプリ

アプリで

便利に！

サテライト24
会員様をサポートする専用アプリケーション

アプリのお知らせ通知は機能を有効にしてください

iPhone

Android
それでも通知が届かない場合は設定をご確認ください。
自動で通知機能が有効に

右のダイアログが表示され、許可を選択
間違えて「許可しない」を選択しても、設定から変更できます。

通知機能設定が有効でない場合、会員様へ正しくポイント付与されませんのでご注意ください

iOSの場合起動時に表示されます

ます。よろしいですか？
通知方法は、テキスト、サウンド、アイコ
ンバッジが利用できる可能性があります。

許可しない 許可

便利
快適！

サテライト24画面説明

メニュー1
『事故請求』や『ポイントの確認交換』が
ご利用いただけます。

『住まいの備え専門家からの情報提供』や
『当社からのお知らせ』をご確認いただけます。

通知確認ボタン2

21

住まいの備えに
対する情報のご提供や
当社からのお知らせを
配信いたします。

お知らせの配信
会員様の住まいの
損害が発生した際

住まいの備え専門家が
サポートいたします。

事故請求

貯めたポイントを
賞品に交換
できます。

ポイント交換

トクする
つながる

事故請求
画面が入ります



ポイントの反映に最大2ヶ月かかる場合があります。予めご了承ください

ポイントを貯める

サテポイント
ポイントで

素敵な賞品と

交換できる

『貯める』『交換する』お楽しみ機能満載

※ポイントサービスの概要やポイント付与対象・ポイントで交換できる賞品、ポイントにより受けられる割引等は、予告なく変更される場合があります。
　最新の情報はサテライト24からご確認ください。
※ポイントシステム運営会社は、本ポイントサービスにおけるあらゆるトラブルに対して保証をおこなうことはいたしません。
　また、ポイントの換金ご解約時の残ポイントの返金等も一切行っておりません。ご解約時は、必ず事前にポイントをご利用ください。
※ポイントサービスは、当社サービス会員様または会員様のご家族様のみのご利用に限ります。

※賞品はポイントシステム運営会社より発送されます。在庫状況により、発送までお時間をいただく場合があります。予めご了承の上お手続きください。

※上記ポイント交換の仕様は、予告なく変更となる場合があります。

※賞品画像はイメージです。実際とは異なる場合があります。また、賞品を予告なく終了する場合がございます。

サテポイントとは、サテライト24（アプリ）で貯まるオリジナルポイントサービスです。

ポイントは、サテライト24から様々なアイテムと交換していただけます。

※賞品画像はイメージです。実際とは異なる場合があります。

賞品交換可能！
ポイント
から

住宅の購入を考えているお知り合いを
ご紹介いただくとポイントプレゼント！

お知り合いの紹介でご成約に
繋がるとポイントプレゼント！

貯まる

貰える

ワクワク
する！

賞品と交換する

ポイント機能を
お得にご活用！

会員様とご家族皆様が使えるお得なポイントサービス

ポイントには有効期限があります
【ポイント有効期限】 最後にポイントが付与された日から13ヶ月目の末日まで

ポイントサービスの詳細は次のページおトクな！

など！

など！

1
ポイント

1
相当
円



マックカード

Google Playギフトカード

スターバックス カード

JCBギフト
カード

LINEプリペイドカード（※1）

iTunes Card

QUOカード

他にもユニクロギフトカードやＡmazonのギフト券等、豊富に賞品を取り揃えております

貯めたポイントは

※賞品画像はイメージです。実際とは異なる場合があります。※ポイント付与の反映・ポイント交換していただいた賞品の発送までにお時間をいただく場合がございます。
※ポイントサービスの概要やポイント付与対象・ポイントで交換できる賞品等は、予告なく変更される場合があります。サテライト24から最新情報をご確認ください。
※1：LINEプリペイドカードはLINEスタンプ等、LINE内のサービスにのみご利用いただけます。

賞品交換の流れ

ポイント交換へ進む 賞品をカートに入れる 注文を確定

OK

賞品を発送

スマホアプリ『サテライト24』初回ログインでポイントをプレゼント！

※1アカウントに
　つき1回のみ

こんな時にサテポイントをゲット！ 1
初回ログインポイント

500500 ポイントポイント
プレゼントプレゼント

サテライト24の『お知らせ』を開封いただくとポイントをプレゼント！

通知開封ポイント

1010 ポイントポイント
プレゼントプレゼント

マイホームの引き渡し日に毎年ポイントをプレゼント！

住まいバースデーポイント

500500 ポイントポイント
プレゼントプレゼント

新しいご家族様が誕生したお祝いとしてポイントをプレゼント！

ご出産祝いポイント

5,0005,000 ポイントポイント
プレゼントプレゼント

+10pt※お知らせ
　1開封につき

※住まいバースデーのポイント付与は10年間となります。予めご了承ください。

ポイント付与には
申請が必要です。
サテポイントより

お問い合わせください



こんな時にサテポイントをゲット！ 2

その他お見舞いポイント

お知り合い・ご友人紹介ポイント

ご紹介からご成約ポイント

火災保険損害お見舞いポイント

5,0005,000 ポイントポイント
プレゼントプレゼント

住宅のご購入、注文建築、建て替え、ご売却

をご希望のお知り合い・ご友人を紹介いた

だくとポイントをプレゼントいたします。

150,000150,000 ポイントポイント
最大最大 プレゼントプレゼント

ご紹介いただいたお客様が当社でご成約された場合、

ご紹介者である会員様にポイントをプレゼント！

詳しくは、当社までお問い合わせください。

ご紹介
いただくと

リフォーム工事ご成約

住宅のリフォーム工事をご発注いただ

いた際、工事内容に合わせてポイント還

元させていただきます。

完成見学会のご協力ポイント

30,00030,000 ポイントポイント
プレゼントプレゼント

完成したご新居を、完成見学会にご利用させ

ていただいた場合、お礼としてポイントをプレ

ゼントいたします。

%%ポイントポイント
プレゼントプレゼント

リフォーム
費用の

火災保険の対象となる損害の修繕の場合、損害

に対するお見舞いポイントを付与させていただ

きます。

※お見舞いポイントの付与には条件があります。

※上限は10万ポイントとなります。

住宅設備機器に不具合が発生し修理・交換された

場合、お見舞いポイントを付与させていただきます。

ポイントポイント
プレゼントプレゼント

修理修繕に
かかる
費用の

ポイントポイント
プレゼントプレゼント

修理
相当額の

住宅設備機器お見舞いポイント

※お見舞いポイントの付与には条件があります。

※上限は10万ポイントとなります。

※メーカー保証期間中は、当社サポートと異なるためお見舞いポイントは対象外となります

無償修理 お見舞い
ポイント



当社推薦の保険代理店が運営・管理する『独自の認定制度』です。

アプリ（サテライト24）を利用した保険金請求でマイスターランクがアップ！

ご利用される度に特典が贈られる他、最上級ランクのゴールドに達成された会員様には、さらに特典が贈られます。

ランクコンプリート後も
アプリを使った保険金請求で、 付与されます!ポイントGET!!

500
GET!!

ポイント + +1,000
GET!!

ポイント

Congratulations

1,500
GET!!

ポイント + 500GET!!
ポイント

ランクコンプリート
ボーナス !

ゴールドシルバーブロンズ

保険金支払1回目 保険金支払2回目 保険金支払3回目ランク
アップ!

ランク
アップ!

火災保険マスターの
資質あり！

どんな損害も見逃さない!
これであなたも、火災保険

マスター!
火災保険使いこなし度

名人級!

ブロンズ
ゴールド

シルバー

※本制度は、当社推薦の保険代理店がアプリを利用した効率的な保険金請求にご協力いただいたお客様に対するご協力ポイント制度です。
※本制度の内容は予告なく内容の変更、または終了する可能性がございます。予めご了承ください。

ランクアップ・ポイント付与の流れ

目指せ!ゴールド!

火 災 保 険
か さ い ほ け ん マ イ ス タ ー

My star

アプリを使った
保険金請求で

ポイント
GET！

※年末ポイント抽選会について、エントリー方法ポイント数・内容ともに予告なく変更となる場合がございます。
　また社会情勢・法令・条例等、その他様々な影響・状況等により、抽選会を中止する場合や、終了となる可能性がございます。
※抽選会エントリーの際に、本サービス向上のためアンケートにお答えいただく場合がございます。

※画像はイメージです

サテライト24からのエントリーが必要となります。

毎年、年末までに『サテライト24』へ送られる通知から抽選会へエントリー

していただけます。エントリーされない場合、抽選会へご参加いただけません

のでアプリの通知は必ずONにし、お見逃しされないようご注意ください。

全員に
・　・ 500ptプレゼント!!
もし、抽選にハズれてしまっても

必ず
ポイントが
もらえる

ポ
イ
ン
ト

ポ
イ
ン
ト

ハズレ
なしが当たる！!

ご相談から保険金付与まで完結したお客様に付与されるポイントです。予めご了承ください。



専用アプリから

簡単に抽選会へ

エントリー！

ポチ
っと

賞品
ゲッ

ト

抽選会へのエントリー方法はとってもカンタン！

当選者の発表は賞品の
発送をもって代えさせていただきます！

全国から選りすぐりのこだわりにこだわった素敵な贈り物

こだわり
ニッポンの

ギフト抽選会

アプリにプレゼント抽選会の

お知らせが届きます。

アプリにプレゼント抽選会の

お知らせが届きます。

抽選会の通知が届きます

各種お問い合わせ窓口一覧

エントリーをタップ

抽選会の賞品説明画面にある

エントリーボタンをタップすると・・・

抽選会の賞品説明画面にある

エントリーボタンをタップすると・・・

各種お問い合わせ窓口一覧

お知らせをタップすると

ギフト抽選会の内容を確認できます

お知らせをタップすると

ギフト抽選会の内容を確認できます

抽選会のお知らせをタップ

各種お問い合わせ窓口一覧

1

2

3

1

タ
ッ
プ

タ
ッ
プ

タ
ッ
プ

発送のタイミングは抽選会応募締切日の1週間～1ヶ月後を目安として発送となります。

エントリー完了！

各種お問い合わせ窓口一覧



有機質肥料を中心として除草剤

も使用していません。減農薬の

栽培技術を確立したりんご作り

により、安心して召し上がってい

ただけるりんごとなっています

西宮の神社の近くにある小さな菓

子店『pâtisserie COCORO』。

ココロを込めて作られたクッキー

やケーキたちはお客様の『ココロ』

を掴み離しません。

土佐文旦の魅力は、なんといって

も文旦特有の香りにあります。 

お部屋に置いておくだけで、自然

なお部屋の香水になるほど強

い、爽やかな良い香りです。

※本抽選会は不定期での開催となります。抽選会のお知らせを見逃さないようにお願いいたします。
※本抽選会への応募は1アカウントにつき1回の応募とします。アカウントは一世帯に1つのみとなります。ただし、同世帯でも別アカウントがある場合はその限りではありません。
※抽選会にご参加いただく際、サービス向上のため簡単なアンケートにお答えいただく場合がございます。

試行錯誤してつくられた
蜜がたっぷりのサンふじリンゴ

シェフが『ココロ』を込めて
作られた焼き菓子セット（6種）

酸味と甘みがちょうどいい
土佐文旦大玉（3L）3ｋｇ（5玉）

『サニーショコラ』と『雪の妖精』
2種類詰合せ（6本入1セット）

北海道トウモロコシ詰合せクッキー&パウンドケーキセットサンふじリンゴ 5kg 土佐文旦

ご家族みなさまが笑顔になれるこだわりの品物をチョイス！
当 選 賞 品 一 例

30代 女性

色々な種類が入っていたのでワクワクして
子供もとても美味しく食べることができました。
本当にありがとうございました。

30代 女性

箱を開けた瞬間、とっても大きな文旦に
びっくり(笑)息子もニコニコに！味は
甘酸っぱい優しい味で美味しかったです。

30代 女性

前評判通りとても甘くて素晴らしいトウモロ
コシでした。お金を出しても毎年食べたい
トウモロコシです。ありがとうございました。

30代 女性

長野信州で愛情込められ

自然農法（認定取得）で

作られた『サンふじリンゴ』

至福のひとときを作る

“ココロ”を込めて作られた

クッキーやケーキたち。

たわわに実った土佐高知の

特産物。温暖な気候と恵まれた

地質によって創られました。

一番おいしい時を

逃さないように収穫適期を

見極めることが重要。

当選者の声 当選者の声 当選者の声 当選者の声

大きくて蜜もたっぷりで美味しかったので
ご近所の方にもおすそ分けしました。普段、
林檎を食べない子供も食べて喜んでました。

収穫時期を間違えると食感や糖

度が変わってしまったり本来の

美味しさを引き出すことはでき

ません。収穫適期の見極めはか

なり重要です。

※当選者は、商品の発送をもって発表とさせていただきます。発送のタイミングは抽選会応募締切日の1週間～1ヶ月後を目安として発送となります。
　その他、当選者様の情報、抽選内容に関わる情報の開示等は現在行っておりません。
※上記賞品一例はあくまで一例であり、ご紹介した賞品が再度抽選会の賞品になるとは限りません。


